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1  Wprowadzenie

Aplikacja mobilna umozliwia Klientowi dostep do niezbednych funkcjonalnosci bankowosci
za pomocy telefonu. Pozwala korzystac z aplikacji o dowolnej porze z dowolnego miejsca. Dzieki
bankowosci mobilnej mozna sprawdzic¢ saldo rachunku, szczegoty dokonanych transakeji, wyko-
naé przelew czy uzyskac¢ informacje o posiadanych kartach ptatniczych i kredytach.

W aplikacji mobilnej zaimplementowano technologie Google, co pozwala w kilka chwil znalez¢
na mapie najblizszy bankomat lub oddzial banku, bez koniecznosci logowania sie.

Aplikacja Bankowos$¢ mobilna umozliwia realizacje ustug bankowych takich jak:

e wglad w historie rachunkow

e wglad w liste lokat

e wglad w liste kredytow

e wglad w liste kart ptatniczych

2 Wymagania systemowe urzadzenia mobilnego

e system operacyjny Android wersja 5.0 lub wyzsza
e pamie¢ operacyjna 512 MB lub wiecej

e system operacyjny iOS wersja 13.0 lub wyzsza
Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej, niezbedne sa:

e komputer z dostepem do bankowosci internetowej eBO RWD

e urzadzenie mobilne z dostepem do internetu
Aplikacje dedykowa dla swojegu Banku nalezy pobrac z:

e Google Play - platforma dystrybucji aplikacji firmy Google, dla systemu operacyjnego
Android,

e App Store- platforma dystrybucji aplikacji firmy Apple, dla systemu operacyjnego iOS,

e Huawei AppGallery - platforma dystrybucji aplikacji firmy Huawei, dla systemu ope-
racyjnego Android.

Po poprawnym zainstalowaniu aplikacji mobilnej na telefon, nalezy dokonaé¢ konfiguracji w sys-

temie eBO RWD.

Od aktualizacji EBO 4.23.8.0.0 i aktualizacji aplikacji mobilnej 2.3.0 wprowadzona zostaje no-
wa procedura parowania aplikacji mobilnej.

Od aktualizacji EBO 5.25.4.9.0. i aktualizacji aplikacji mobilnej 2.11.0 zostaly wprowadzone
zmiany zgodne ze standardem WCAG.

Wybrane kroki procedury zostaty zmienione w aplikacji EBO RWD.
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3 Dodanie urzadzenia mobilnego w systemie eBO RWD

Po zalogowaniu do systemu eBO RWD i wejsciu w Ustawienia, a nastepnie Dostep mobilny,
wyswietli sie lista aktywnych urzadzen skonfigurowanych jak rowniez lista urzadzen do konfi-
guracji.

Nastepnie nalezy rozpoczaé proces parowania po stronie aplikacji EBO RWD.

a“ ZLECENIA v PRODUKTY v ustuGt WNIOSKI

Rachunek wirtualny PLN———————————— Dostepne $rodki

RB1 o 352,01PLN
1
) @) Q
wwgcﬂ =309 PLN Ustawiienia | Centrum zdarzen  Moj profil

Lista operacji >

Rachunek VAT: 2 Dostepne srodki VAT: 1000,00 PLN

Rysunek 1: Ustawienia

& METODY AUTORYZAC)!

, * KONFIGURACJA PODPISU
Srodki dostepu

Konfiguradja érodkow dostepu 0 OBSLUGA PRZEZ TELEFON I

O DOSTEP MOBILNY

« POWRGT

a¢ urzadzenia, na ktérych bedzie moina

Aktywne Do konfiguracji

Urzadzenia skonfigurowane
Nazwa status Data dodania

1 @ LG Aktywne 2020-10-09 11:18:57

Wierszy na stronie: § v stona 1 0 z1

Rysunek 2: Dostep mobilny

Aby rozpoczaé parowanie, nalezy doda¢ urzadzenie mobilne uzywajac przycisk Dodaj urza-
dzenie.

Po uzyciu przycisku, wyswietli sie formatka dodawania urzadzenia.

Wprowadzamy nazwe urzadzenia z jakim ma by¢ powigzana bankowo$é mobilna (pole obowiaz-

kowe).
Uzytkownik moze poda¢ kod PIN, jednak w tym kroku nie jest on wymagany.

Jesli uzytkownik wpisze Kod PIN, wtedy po stronie aplikacji mobilnej bedzie musiat go po-
twierdzic.

Jesli uzytkownik nie wpisze Kodu PIN, wtedy po stronie aplikacji mobilnej bedzie on wymaga-
ny do wpisania.
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1. WPROWADZ USTAWIENIA 11. SPARU) APLIKACJE

USTAWIENIA URZADZENIA | APLIKAC)! OBSLUGIWANI KLIENCI *

Nazwa urzgdzenia
Moje urzadzenie mobilne

<]

KAMILA
Kod PIN

eeccee (ONRAD

Powt6rz kod PIN

0O 0O o o

w
O

[ Aktywuj autoryzacje mobilna w aplikacji EBO Mobile Pro

-

Rysunek 3: Ustawienia urzadzenia aplikacji

Po uzupehieniu formatki, nalezy uzy¢ przycisk Dodaj.

Uzycie przycisku Dodaj spowoduje wyswietlenie si¢ strony w EBO RWD z kodem parowania
aplikacji.

Nastepnie nalezy pobra¢ i uruchomic¢ aplikacje mobilng i przej$¢ przez kroki instrukeji, ktére
takze wyjasniaja kolejnos¢ az do skanowania lub przepisania kodu QR.

Podajkod autoryzacyiny

fs’

Witajw bankowosci

£BO Mobile PRO! Zalogu sie do bankowosel Wybierz opcje Ustawienia, 1 2 3
1o chlo g mabana internetowej EBO RWD a “"“‘?P:'_f Dostep
mobiln
sy ) Y 4 5 6
7 8 9

=
(a)  Aktywuj (b) Aktywacja (c¢) Aktywacja (d) Aktywacja (e) Podaj kod
aplikacje aplikacji krok 1  aplikacji krok 2 aplikacji krok 3 autoryzacyjny

Rysunek 4: Aktywacja aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD juz wyswietlony jest kod QR do parowania aplikacji mobilne;j.
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1. WPROWADZ USTAWIENIA 1l. SPARU) APLIKACJE

° Pobierz i zainstaluj aplikacje mobilng EBO Mobile Pro

EBO Mobile Pro to bezpieczna i funkcjonalna aplikacja bankowosci
mobilnej.

Kod parowania aplikacji

9414763085

lub zeskanuj kod QR

Uruchom aplikacje mobilng na swoim urzadzeniu i przejdz
proces konfiguracji.

° Przepisz kod parowania aplikacji lub zeskanuj kod QR.

Po poprawnym sparowaniu aplikacji mobilnej okno zostanie
przetadowane w celu dokoficzenia dodawania urzadzenia.
Proces mozna przerwac i dokoriczyé z poziomu listy urzadzeii do
konfiguracji

Rysunek 5: Kod parowania aplikacji

Uzytkownik w aplikacji mobilne;j:

skanuje lub przepisuje kod QR,
e akceptuje regulamin

e ustala kod PIN

e potwierdza kod PIN

e na koncu wyswietlany jest przyjazny kod aplikacji mobilnej, ktéry wzrokowo mozna po-
rownac¢ z kodem wyswietlonym po stronie aplikacji EBO RWD.

Adtywacia apikaci

Podajkod autoryzacyjny

Identyfikator urzq

8068 417 515

1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6 4 5 6
e =D Tt Tt

9] o] &)

< ® [}

N
A

(a) Podaj lub (b) Zaakceptuj (c) Podaj kod (d)  Powtérz (e) Identyfika-
zeskanuj  kod regulaminy PIN kod PIN tor urzadzenia
autorzacyjny

Rysunek 6: Aktywacja aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD pojawia si¢ Przyjazny kod do poréwnania z tym wyswietlonym w
aplikacji mobilnej oraz rozpoczyna sie proces autoryzacji parowania.
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SZCZEGOLY

Nazwa
Moje urzgdzenie mobilne

Obstugiwani klienci
v
PRI

Przyjazny kod
Z9XKTNFVELW]E

ANULU) PODPISZ | PRZEKAZ

Rysunek 7: Przyjazny kod

Uzytkownik w aplikacji EBO RWD autoryzuje parowanie aplikacji mobilnej i proces parowania
zostaje zakornczony.

SZCZEGOLY

Nazwa
Moje urzadzenie mobilne

Obstugiwanl kliencl

Przyjazny kod
Z9XINFVBLW]S

Wprowadz kod jednorazowy SMS Kod jednorazowy nr2 *

Urzadzenie: 123**123 21777

Kod straci wainosc za: 00:22

COFNI) l I ANULU) I WYGENERU) PODPISZ | PRZEKAZ

Rysunek 8: Autoryzacja parowania aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD urzadzenie mobilne pojawia sie na liscie aktywnych, natomiast w apli-
kacji mobilnej wyswietla sie ekran koncowy informujacy o aktywnej aplikacji.
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P Srodki dostepu

[ Postepmobilny

Dostep mobilny

Aktywne

Urzadzenia skonfigurowane

Nazwa Status

(a) Widok poprawnie sparowanego urzadzenie

©

<o|'

e

(b) Informacja
o aktywnej
aplikacji  mo-
bilnej

Rysunek 9: Zakonczenie parowania aplikacji mobilnej

4 Rozpoczecie pracy z aplikacja mobilng

4.1 Pierwsze logowanie do aplikacji

Do aplikacji mozna zalogowac si¢ na dwa sposoby:

e poprzez biometryke

e poprzez podanie PIN-u

4.2 BLIK

BLIK - ustuga pozwalajaca na generowanie kodéw do ptatnosci w sklepach internetowych, sta-

cjonarnych oraz wyplat z bankomatdow.

Jezeli chcemy korzysta¢ z BLIK, ustuga musi by¢ udostepniona w Banku.

Aby wilaczy¢ ustuge BLIK, nalezy wybraé¢ rachunek ktérym chcemy ja obstugiwacé.

Chcac korzysta¢ z ustugi BLIK, nalezy zaakceptowaé regulamin.

Limity BLIK nalezy ustawi¢ w systemie EBO RWD.
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Rysunek 10: BLIK

Przy dokonywaniu transakcji za posrednictwem Szybkich platnosci nie bedzie wymagane
zalogowanie sie do aplikacji mobilnej i potwierdzenie ptatnosci kodem PIN.

Szybka ptatno$é umozliwia przeprowadzenie transakcji do 100 pln.

p—

1429,59 rin

Rysunek 11: Szybka platnosé

Platno$¢ BLIK:

438 236

(a) Wybranie (b) Po- (c¢) Informacja

ikony BLI- twierdzenie o zaakceptowa-
KA, przepisa- wykonania nej transakcji
nie/skopiowanie transakcji -
kodu BLIK przycisk  ZA-

TWIERDZ

Rysunek 12: Potwierdzenie transakcji BLIK
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4.3 BLIK - Przelewy na telefon

Ustuga BLIK Przelewy na telefon umozliwia wysytanie szybkich przelewéow do kwoty 500
PLN na numer telefonu uzytkownika, ktory zarejestrowal swoje konto w ustudze BLIK.

Aby moéc odbiera¢ przelewy na telefon nalezy aktywowaé takg ustuge w opcjach Aplikacji Mo-
bilnej EMP.

Mozna to zrobi¢ w kilku miejscach w aplikacji mobilnej.

e Ushuge BLIK Przelewy na telefon mozemy wtaczy¢ klikajac w kafelek BLIK lub po uzyciu
ikonki ,trybika, na stronie startowej aplikacji mobilnej gdzie wybieramy BLIK.

Rysunek 13: BLIK Przelewy na telefon

e Aby wlaczy¢ ushuge przesuwamy suwak i akceptujemy wymagane dostepne regulaminy.

Rysunek 14: BLIK Przelewy na telefon

e Mozemy z tego poziomu wlaczyé SZYBKA PEATNOSC, sprawdzié¢ jakie limity mamy na
BLIK oraz wtaczy¢ odbieranie przelewéw na telefon.
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Rysunek 15: BLIK Przelewy na telefon

e Po aktywacji BLIK i SZYBKIEJ PEATNOSCI z poziomu menu logowania i gléwnego
menu jest juz dostepny kafelek BLIK. Z poziomu kafelka BLIK mozemy pobraé¢ kod BLIK
lub wykona¢ Przelew na telefon (uzytkownik musi by¢ zalogowany).

N

132760 ‘

=
Rysunek 16: BLIK Przelewy na telefon

e BLIK Przelew na telefon - Aby wykonaé¢ przelew na telefon klikamy w przycisk Przelew
na telefon z poziomu kodu BLIK lub z poziomu ustawien — PRZELEW NA TELEFON.

132760

[a)

-
Rysunek 17: BLIK - Przelewy na telefon

e Numer do przelewu mozemy wybraé z ksigzki adresowej lub wybra¢ INNY KONTAKT
i recznie wpisa¢ dane do przelewu na telefon.

Przy wyborze numeru z ksigzki adresowej informacje uzupetlniane sg automatycznie — nale-

zy wpisa¢ tylko kwote przelewu, przy wyborze INNY KONTAKT informacje do przelewu
wpisujemy. Po uzupehieniu danych klikamy przycisk DALEJ.
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Rysunek 18: BLIK Przelewy na telefon

e Po uzyciu przycisku DALEJ a nastepnie PODPISZ 1 ZREALIZUJ, potwierdzamy
transakcje PIN-em.
Po poprawnym wpisaniu PIN-u program poinformuje nas o wykonaniu zlecenia. Klikamy
w przycisk ZAKONCZ.

<
o ® u N

—
Rysunek 19: BLIK Przelewy na telefon

4.4 Prosbha o przelew BLIK

e Prosba o przelew BLIK - Ustuga pozwala na zlecanie oraz odbieranie prosb o przelew
wysytanych do odbiorcy.

Aby zrealizowaé préshbe o przelew BLIK wybieramy opcje PROSBA O PRZELEW . Uzytkow-
nik wybiera kontakt z ikonka BLIK, ktéry obstuguje przelewy na telefon lub wybiera INNY
KONTAKT.

Po wybraniu odbiorcy Uzytkownikowi wys$wietli sie¢ formularz prosby o przelew, w ktérym be-
dzie musial poda¢ kwote, tytut i dane odbiorcy.

Odbiorca dostaje wiadomos¢ PUSH z informacja o prosbie. Moze réwniez przejs¢ do LISTY
PROSB w aplikacji mobilnej, gdzie moze zatwierdzi¢ badz odrzuci¢ prosbe. Wymagana tu jest
autoryzacja prosby.

Czas akceptacji nie moze przekroczy¢ 72 h. Po tym czasie prosba zostaje przedawniona.

Funkcjonalnos¢ wymaga wtaczenia w licencji obstugi Prosby o przelew Blik. Opcja jest Scisle
zalezna od witaczonej funkcjonalnosci Przelewy na telefon

13 © IBS.PL Sp. z 0. o.
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Rysunek 20: Prosba o przelew BLIK

5 Start

Rysunek 21: Start - Ustawienia

Po uzyciu ikonki ,trybika, na stronie startowej aplikacji mobilnej, wyswietli sie lista ustawien
i podgladu dla:

e Moj profil - mozliwosé podgladu danych profilu, personalizacji oraz historii logowan,

14 © IBS.PL Sp. z o. o.



Rysunek 22: Méj profil

e Powiadomienia na telefon - mozliwos¢ ustawienia powiadomien na telefon. W tej sekcji

mozemy ustawic i zapisa¢ powiadomienia przychodzace na telefon

- o zmianie salda ( Powiadomienie o zmianie salda na rachunku)

- 0 logowaniu (Powiadomienie o logowaniu na Twoje konto w wbankowosci internetowej

EBO RWD)

- o stanie salda (Powiadomienia o wysokosci salda na rachunku wysytane cyklicznie)
- o realizacji zlecen statych (Powiadomienia o realizacji zlecen statych).

Rysunek 23: Powiadomienia na telefon

Covertok || pigtek | | Sabota

e Wyglad aplikacji - mozliwos¢ ustawienia wygladu aplikacji poprzez zmiane motywu oraz

zmiany widoku prezentacji produktow,

Rysunek 24: Wyglad aplikacji

e Podglad srodkow i operacji - mozliwo$é podgladu srodkow i operacji dla wybranego ra-

chunku oraz mozliwos¢ wyboru podgladu $érodkéw na kafelkach:

15
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- procentowy podglad srodkow
- podglad doktadnej kwoty
- podglad ostatnich operacji

Rysunek 25: Podglad $rodkow i operacji

e Rachunek domys$lny - mozliwos¢ wybrania rachunku jako rachunek domyslny ktéry bedzie
widoczny jako pierwszy podczas wykonywania przelewow,

Ustawiono domysiny rachunek
nnnnnnn

y

Rysunek 26: Rachunek domys$lny

e Logowanie i bezpieczenstwo - mozliwos¢ zmiany kodu PIN, podgladu nazwy klienta oraz
awatara, konfiguracja podpisu,

Rysunek 27: Logowanie i bezpieczenstwo

e Skonfigurowane urzadzenie - mozliwos¢ podgladu szczegdtéow skonfigurowanego urzadze-
nia,
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Rysunek 28: Skonfigurowane urzadzenie

e Blik - mozliwo$¢ witaczenia ustugi BLIK (opis w rozdziale 4.2),

e 3D Secure - mozliwo$¢ wybrania metody autoryzacji ktéra bedzie uzywana do potwier-
dzenia transakcji online z wykorzystaniem 3D Secure (SMS, Aplikacja mobilna) oraz moz-
liwos¢ ustawienia lub zmiany kodu PIN do ustugi 3D Secure, ktory bedzie uzywany do
potwierdzenia transakcji internetowych dokonywanych za pomocg 3D Secure.

-

e
y y 4

Rysunek 29: 3D Secure

Na stronie startowej po rozwinieciu listy przy uzytkowniku jest mozliwosé przejscia do profilu
(Moj profil).

Widoczny jest réwniez przycisk Wyloguj ktéry pozwala na bezpieczne wylogowanie sie z apli-
kacji mobilne;j.

Rysunek 30: Strona startowa - Wyloguj
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6 Przelew

6.1 Przelewy

W sekcji Przelewy (Przelew » Przelewy) znajdziemy funkcjonalnosci, ktére pozwalaja na
stworzenie przelewu krajowego, wtasnego, podatkowego, zagranicznego, dodanie odbiorcy, do-
tadowanie telefonu, wykonanie fotoprzelewu oraz podglad listy operacji 3D Secure.

Rysunek 31: Przelewy

6.2 Moje zlecenia

W sekcji Moje zlecenia (Przelew » Moje zlecenia) znajdziemy funkcjonalnosci, ktére pozwa-
laja na zrealizowanie i podglad zlecen, dodanie i przegladanie listy odbiorcow, oraz wykonanie
dotadowan telefonéw.

Rysunek 32: Moje zlecenia
6.2.1 Zlecenia

Wyswietla wszystkie zlecenia z mozliwoscia podgladu szczegdtéw zlecen oraz mozliwoscia wy-
szukania konkretnego zlecenia/odbiorcy po zastosowaniu filtru.
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Rysunek 33: Zlecenia

6.2.2 Odbiorcy

Wyswietla liste odbiorcéw w podziale na typy (krajowy/zagraniczny/podatkowy), zawierajaca
wyszukiwarke oraz formularz dodania nowego odbiorcy (DODAJ ODBIORCE).

Dodano mozliwo$¢ usuniecia odbiorcy zagranicznego (kafelek - Usun odbiorce).

Dodano pole nazwy i pole adresu odbiorcy na formularzu zlecenia zagranicznego.

Rysunek 34: Odbiorcy

6.2.3 Zlecenia state

Wyswietla liste zlecen statych utworzonych w Bankowosci Elektronicznej wraz z mozliwoscia
podgladu historii i szczegdtow zlecenia oraz mozliwo$ciag powielenia lub utworzenia nowego
zlecenia statego.

Rysunek 35: Zlecenia state
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6.2.4 Dotadowania

W sekcji Dotadowania znajduje sie lista dotadowan podzielonych na kategorie - W reali-
zacji/Zakonczone. W zaleznosci od statusu dostepne sa akcje Powiel lub Podpisz. Przycisk
UTWORZ NOWE pozwala na kolejne dotadowanie telefonu.

Dodano liste uzytych wczesniej numeréw telefonéw podczas dotadowania telefonu.

>>>>>>>>>

NNNNNN

Rysunek 36: Doladowania(lista)

7 Produkty

7.1 Rachunki

Sekcja Rachunki wyswietla sume srodkéw na rachunkach, liste wnoskow o otwracie rachunkow
oraz mozliwo$¢ podgladu rachunku (szczegoty rachunku, podglad ostatnich operacji, poglad
przychodéw i wydatkéw, przypisane karty). Mozemy tu rowniez utworzy¢ nowy rachunek.

Rysunek 37: Produkty - Rachunki

7.2 Karty
*Sekcja Karty prezentowana w motywie wysokiego kontrastu zgodnie ze standardem WCAG.

Po uzyciu przycisku Produkty a nastepnie wybranie sekcji Karty, wys$wietla si¢ informa-
cje odnosnie ztozonych wnioskoéw, bezpieczenstwa oraz kart. Z tego miejsca mozemy roéwniez
zamoOwi¢ nowg karte.
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Rysunek 38: Produkty - Karty

7.2.1 Whnioski - Moje wnioski

Po wejsciu w Produkty » Karty» Moje wnioski wyswietli sie lista ztozonych wnioskow i
statusy ich realizacji. Mozemy podejrze¢ wnioski w realizacji jak i zrealizowane a klikajac na
wybrang karte, wyswietla sie szczegdty wniosku.

Rysunek 39: Produkty - Wnioski

7.2.2 Bezpieczenstwo - 3D Secure
Po wejsciu w zaktadke 3D Secure zwigkszymy bezpieczenstwo swoich transakcji online.

Mozemy wybraé preferowana metode autoryzacji (SMS/Aplikacja mobilna), ktéra bedzie uzy-
wana do potwierdzania transakcji online z wykorzystaniem 3D Secure.

Z tego miejsca mozemy ustawi¢ lub zmienié¢ kod PIN do ustugi 3D Secure (PIN), ktéry bedzie
uzywany do potwierdzania transakcji internetowych dokonywnych za pomoca kart.

Mozemy tu réwniez stworzy¢ liste sprzedawcow, zaufanych sklepéw internetowych (Biata lista
sprzedawcéw) aby przyspieszy¢ proces platnosci i zwigkszy¢ swoje bezpieczenstwo. Dodajac
zaufanego sprzedawce do biatej listy, mozemy réwniez okresli¢ maksymalna kwote do ktorej
zakupy u danego sprzedawcy nie beda wymagaty dodatkowego uwierzytelnienia.
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Rysunek 40: Produkty - 3D Secure

7.2.3 Moje karty

Po wejsciu w Produkty » Karty » Moje karty, wyswietla si¢ wszystkie dodane karty
uzytkownika - aktywne, zablokowane, do aktywacji.

7.2.3.1 Aktywacja karty
Aby aktywowaé karte nalezy klikng¢ przycisk AKTYWUJ KARTE a nastepnie:

e potwierdzi¢ otrzymanie przesyltki z karta (zaznaczy¢ checkbox)
e wpisa¢ date waznosci karty (data nadrukowana na karcie)
i uzy¢ przycisk DALEJ. Po uzyciu przycisku DALEJ wyswietli sie strona z danymi karty,

klikamy AKTYWUJ KARTE, podajemy PIN, po czym wys$wietli sie ekran z informacja o
poprawnym aktywowaniu karty:.

Mozemy z tego miejsca nada¢ PIN i ustawi¢ metode autoryzacji transakcji 3D Secure.

Jesli przy zamawianiu karty PIN miat by¢ wystany poczta, Uzytkownik tylko karte aktywuje.
Jesli przy zamawianiu Uzytkownik wybrat, ze PIN ma by¢ ustawiany w Bankowosci, wtedy po
aktywacji bedzie mial mozliwo$é¢ od razu nadania PIN-u do karty.

Rysunek 41: Produkty - Moje karty -Aktywacja karty

7.2.3.2 Szczegbty aktywnej karty

Wejscie w szczegdly karty pozwoli nam na wglad w dane karty: limity dzienne, ptatnosci mo-
bilne, ustawienia karty oraz ostatnie operacje.
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Rysunek 42: Produkty - Moje karty -Szczegdly aktywnej karty

7.2.3.3 Nadanie/zmiana PIN

Aby zmieni¢/nada¢ PIN, nalezy wejs¢ w Produkty » Karty i wybra¢ karte dla ktorej chcemy
zmieni¢ PIN. Klikamy Zmien PIN i wypetniamy pola.

Rysunek 43: Produkty - Moje karty -Zmiana/Nadanie numeru PIN karty

7.2.3.4 Ustawienia karty
Wejscie w szczegdly karty a nastepnie Ustawienia karty » ZMIEN WSZYSTKIE, uzytkownik

ma mozliwo$¢ personalizacji ptatnosci kartg takie jak:

e 3D Secure dla transakcji niskokwotowych
e Transakcje zblizeniowe

e Pasek mgnetyczny

Ponizej zrzuty na przyktadzie wytaczenia obstugi paska magnetycznego na karcie

Rysunek 44: Produkty - Moje karty -Ustawienia karty
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7.2.3.5 Czasowa blokada karty

Istnieje mozliwos¢ czasowego zablokowania karty. Nalezy jednak pamigtac, ze podczas blokady,
karta nie bedzie mogta by¢ uzywana do transakcji. Karte mozemy odblokowa¢ w dowolnym
momencie.

Rysunek 45: Produkty - Moje karty -Czasowa blokada karty

7.2.3.6 Odblokowanie karty

Po wejsciu w czasowo zablokowang karte , mozemy ja odblokowa¢. Uzywamy przycisk OD-
BLOKUJ KARTE, potwierdzamy kodem PIN ktorego uzywamy do logowania, do aplikacji
mobilnej gdzie nastepnie otrzymujemy informacje o odblokowaniu karty.

Rysunek 46: Produkty - Moje karty - Odblokowanie karty
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7.2.3.7 Limity podstawowe/tymczasowe

Mozemy ustawi¢ limity podstawowe i tymczasowe. Uzytkownik moze sobie ustawi¢ limity tym-
czasowe (np. wieksze niz te podstawowe), takie ktore obowigzywaé beda do konca dnia w
ktorym zostaly wlaczone. O pdinocy limity tymczasowe zostana automatycznie wytaczone i
zaczng obowiazywac limity podstawowe.

Rysunek 47: Produkty - Moje karty - Limity

7.3 Lokaty

Sekcja Lokaty wyswietla liste zalozonych lokat z mozlwoscig podgladu lokaty jak rowniez
zatozenia nowej.

Rysunek 48: Produkty - Lokaty

7.4 Kredyty

Sekcja Kredyty wyswietla liste kredytéw wraz z mozliwoscia podgladu szczegotow kredytu
m.in.: harmonogramu sptat, historii, transz.
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Rysunek 49: Produkty -Kredyty

7.5 Skarbonki

Sekcja Skarbonki wyswietla liste ztozonych wnioskéw i statusy ich realizacji.
Wyswietla réwniez zatozone skarbonki oraz pozwala na zatozenie nowej.

Rysunek 50: Produkty - Skarbonki

8 Oferta

W zakltadce Oferta istnieje mozliwosé¢ stworzenia nowych produktow bankowych, skorzystania
z dostepnych wnioskdw.

Rysunek 51: Oferta

8.1 Rachunki

Po uzyciu przycisku Oferta a nastepnie Rachunki, mozemy utworzy¢ nowy rachunek z moz-
liwoscig wyboru produktu, przyjaznej nazwy, autoryzacji oraz waluty.
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Rysunek 52: Oferta - Rachunki

8.2 Karty
8.2.1 Zamawianie karty

Po wejsciu w Oferta » Karty mamy mozliwosé zamoéwienia karty debetowej, wielowalutowej,
wirtualnej czy tez kredytowej.

Rysunek 53: Oferta - Karty

8.2.2 Zamawianie karty debetowe;j

Wejscie w Oferta » Karty » ZAMOW KARTE skutkuje wyswietleniem sie strony aplikacji
z ktorej zamawiamy karte. Po wybraniu rachunku, odpowiadajacego nam typu karty klikamy

przycisk ZAMOW KARTE.

Jesli wybierzemy rachunek w PLN, to do wnioskowania mamy karte: debetowa, wielowalutowa
(jesli bank ma w ofercie) 1 wirtualna.

Jesli wybierzemy rachunek walutowy (np. EUR) to do wnioskowania mamy karte walutowa.

Bez wzgledu na wybrany rachunek, jezeli bank udost¢pnia karty kredytowe, mamy mozliwos¢
zamoOwienia jej.

Po kliknieciu ZAMOW KARTE wyswietli sic formatka zaméwienia, ktéra nalezy uzupelnié

m.in.

e wybra¢ rachunek,

e wizerunek karty,
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e ustawi¢ limity,
e poda¢ adres i sposéb doreczenia karty i PIN-u,
e zaakceptowac zgody i o$wiadczenia
nastepnie klikna¢ DALEJ. Wyswietli sie uzupeliony wniosek o nowa karte gdzie klikamy

przycisk PODPISZ I ZREALIZUJ a po podaniu PIN-u wyswietli si¢ informacja o poprawnie
utworzonym wniosku o zatozenie karty.

Rysunek 54: Oferta - Karty - Zamawianie karty

8.3 Lokaty

Uzycie przycisku Oferta» Lokaty wyswietla liste lokat z mozliwoscia otworzenia lokaty.

Aby utworzy¢ lokate, nalezy uzy¢ przycisk OTWORZ LOKATE przy konkretnej lokacie,
nastepnie uzupelié¢ wymagane pola i uzy¢ przycisk Dalej.

Po uzyciu przycisku otworzy sie ekran z zapoznaniem i zaakceptowaniem regulaminow. Po
akceptacji regulaminéw, wyswietli si¢ podsumowanie lokaty, gdzie klikamy przycisk PODPISZ
I UTWORZ i podajemy PIN. Po wpisaniu PIN-u wyswietli si¢ komunikat o poprawnym
zleceniu otworzenia lokaty:.
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Rysunek 55: Oferta - Zlecenie otworzenia lokaty

8.4 Skarbonki

Uzycie przycisku Oferta a nastepnie wybranie Skarbonki, wyswietli strone z mozliwoscia
utworzenia Nowej skarbonki. Po wypetnieniu wymaganych pél uzywamy przycisk Dalej gdzie
otworzy si¢ strona z nowo utworzona skarbonks, nastepnie klikamy ZALOZ SKARBONKE
i podajemy kod PIN. Wyswietli si¢ strona z informacja o poprawnie zatozonej skarbonce.

uuuuuuuuuu
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Rysunek 56: Oferta - Skarbonki

8.5 Ubezpieczenia

Wejscie w zaktadke Ubezpieczenia pozwala sprawdzi¢ oferty towarzystw i w krotkim czasie
kupi¢ ubezpieczenie auta czy motocykla. Uzycie przycisku Sprawdz wyswietli liste ubezpieczen
a po kliknieciu w interesujace nas ubezpieczenie zostaniemy przekierowani do zewnetrznego
dostawecy.
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Rysunek 57: Oferta - Ubezpieczenia

9 Ustugi

9.1 Kantor wymiany walut

Pozwala na szybka wymiane walut w Twojej bankowosci. Po uzyciu przycisku Kantor wy-
miany walut nastapi przekierowanie do zewnetrznego dostawcy.

Rysunek 58: Oferta - Kantor wymiany walut

9.2 Kursy walut

Po wejéciu w zakltadke Kursy walut mozemy sprawdzi¢ tabele aktualnych kurséw kupna i
sprzedazy walut obcych.

Rysunek 59: Oferta - Kursy walut
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10 Wiecej

10.1 Centrum informacji
10.1.1 Centrum zadarzen

Sekcja Centrum zdarzen pozwala na komunikacje Klienta z Bankiem w postaci powiado-
mien, wiadomosci, komunikatow oraz wiadomosci autoryzacyjnych. Pozwala réwniez na podglad
szczegotow zdarzen.

Rysunek 60: Centrum zdarzen

10.1.2 Centrum powiadomief

Sekcja Centrum powiadomien wyswietla liste dotyczaca m.in. formalnosci zwigzanych z
potwierdzeniem zgdd, pozwala na wejécie w Panel rodzica (Junior) z mozliwoscia zasilenia konta
oraz prosb dziecka o zatwierdzenie réznych aktywnosci powigzanych z bankowoscia.

Do sekcji Centrum powiadomienn mozemy sie dosta¢ rowniez za pomoca ikonki dzwonka,
widocznej na ekranie startowym.

< ® . P

prosba ow

Rysunek 61: Centrum powiadomien

\ )

10.2  Whnioski
10.2.1 Rzadowe

Mozliwos¢ przegladania i sktadania wnioskow na rzadowe programy socjalne oraz inne dostepne
w Twoim banku.
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Rysunek 62: Wnioski -Rzadowe

10.2.2 Bankowe

Mozliwos¢ skorzystania z dostepnych wnioskow i zatatwienia spraw bankowych online.

gl
4 y 4

Rysunek 63: Wnioski -Rzadowe

10.2.3 Moje wnioski

Wyswietla liste ztozonych wnioskéw do kart, kredytow i rachunkow.

Rysunek 64: Moje wnioski

10.3 Dyspozycje
10.3.1 Inne dyspozycje

Wyswietla Liste innych dyspozycji w realizacji jak rowniez zakofczone. W tym miejscu
mozemy utworzy¢ nowa dyspozycje uzywajac przycisk UTWORZ NOWA.
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Rysunek 65: Inne dyspozycje
10.4 Kontakt z bankiem

10.4.1 Placéwki i bankomaty

Wyswietla mape okolicy i liste z placowkami oraz bankomatami.

W Twojoj okolicy @3

Rysunek 66: Placéwki i bankomaty

10.4.2 Kontakt

Wyswietla dane kontaktowe Banku.

Rysunek 67: Kontakt

10.5 Aplikacja
10.5.1 Informacje o aplikacji

Sekcja Informacje o aplikacji wyswietla zaktadki z informacjami o aplikacji mobilne;j
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e Polityka prywatnosci - wyswietla zasady przechowywania danych w aplikacji
e Licencja aplikacji - opisane w punktach warunki korzystania z ustugi mobilnej
e Licencje Open Source - wyswietla liste licencji jakie wykorzystuje Bankowosé¢ mobilna

e Odparuj aplikacje - pozwala na roztaczenie aplikacji z kontem, aby moéc sparowac ja na
nowo

e Informacja o urzadzeniu - wyswietla podstawowe informacje o urzadzeniu
e Logi - wyswietla logi aplikacji z mozliwoscia zapisania ich

e Ocena aplikacji - pozwala wyrazi¢ opini¢ na temat aplikacji

Rysunek 68: Aplikacja

11 Skréty dostepne z poziomu pulpitu telefonu

Przytrzymujac ikone aplikacji pojawia sie skréty do wykonania operacji (w przypadku zalogo-
wania do aplikacji kieruja bezposrednio do widoku w aplikacji).

Rysunek 69: Skréty dostepne z poziomu pulpitu telefonu

34 © IBS.PL Sp. z 0. o.



	Wprowadzenie
	Wymagania systemowe urządzenia mobilnego
	Dodanie urządzenia mobilnego w systemie eBO RWD
	Rozpoczęcie pracy z aplikacją mobilną
	Pierwsze logowanie do aplikacji
	BLIK
	BLIK - Przelewy na telefon
	Prośba o przelew BLIK

	Start
	Przelew
	Przelewy
	Moje zlecenia
	Zlecenia
	Odbiorcy
	Zlecenia stałe
	Doładowania


	Produkty
	Rachunki
	Karty
	Wnioski - Moje wnioski
	Bezpieczeństwo - 3D Secure
	Moje karty
	Aktywacja karty 
	Szczegóły aktywnej karty
	Nadanie/zmiana PIN
	Ustawienia karty
	Czasowa blokada karty
	Odblokowanie karty
	Limity podstawowe/tymczasowe


	Lokaty
	Kredyty
	Skarbonki

	Oferta
	Rachunki
	Karty
	Zamawianie karty
	Zamawianie karty debetowej

	Lokaty
	Skarbonki
	Ubezpieczenia

	Usługi
	Kantor wymiany walut
	Kursy walut

	Więcej
	Centrum informacji
	Centrum zadarzeń
	Centrum powiadomień

	Wnioski
	Rządowe
	Bankowe
	Moje wnioski

	Dyspozycje
	Inne dyspozycje

	Kontakt z bankiem
	Placówki i bankomaty
	Kontakt

	Aplikacja
	Informacje o aplikacji


	Skróty dostępne z poziomu pulpitu telefonu

