BANK SPOLDZIELCZY W STASZOWIE

REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ BANK SPOLDZIELCZY W STASZOWIE
UsLUGI SYSTEMU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ EBO

Rozdziat | Postanowienia ogdlne
§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
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Administrator Systemu eBO — pracownik Banku posiadajacy dostep do panelu

administracyjnego systemu eBO;

autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie fransakcji platniczej lub innej

dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong do

dysponowania $rodkami na rachunku;

Bank - Bank Spétdzielczy w Staszowie;

Bankowos¢ Mobilna - dostep do rachunkéw poprzez sie¢ Internet za

po$rednictwem smartfona oraz tabletu w ramach eBO mobile po wczesniejszym

uruchomieniu aplikacji mobilnej. Szczegétowy opis funkcjonalny ustugi w Instrukcji
obstugi systemu eBO mobile;

dostawca ustug - dostawca ustug okreslonych w §1 pkt 34-36 oraz dostawca

Swiadczacy wytacznie ustuge okreslong w §1 pkt 34 , spetniajacy wymagania ustawy

o ustugach ptatniczych;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy;

godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujaca realizacje

tego zlecenia przez Bank zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie Godzin
granicznych realizacji przelewéw;

Dedykowana aplikacja autoryzacyjna — aplikacja stuzaca do uwierzytelniania

operacji. Aplikacja wystepujaca w formie elektronicznej dostepna za posrednictwem

smartfonu oraz tabletu;

Hasto - cigg znakéw ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktory tacznie

z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia dostep do Systemu eBO i stuzy do

zabezpieczenia dostepu;

Hasto 3D Secure —przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany

przez Uzytkownika karty krajowy numer telefonu komérkowego — jednorazowe hasto

stuzace do identyfikacji Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego dyspozycji w

ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D

Secure;

I-BS.pl w Tarnobrzegu - Firma 1-BS.pl z siedzibg w Tarnobrzegu ul. Sienkiewicza

4/62;

Identyfikator Uzytkownika - ciag cyfr generowany losowo, unikalny dla kazdego

Uzytkownika;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére majg niekorzystny

wplyw na integralno$¢, dostepno$¢, poufno$¢, autentyczno$¢ Iub ciggtose

$wiadczenia ustug ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki
wplyw beda mie¢;

Klient - posiadacz rachunku bankowego, ktéry zawart z Bankiem Umowe o

$wiadczenie ustug bankowosci internetowej;

Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer lub inne
oznaczenie, ktdre tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko
Uzytkownikowi karty lub

b) e-PIN - kod zawierajacy od 6 do 8 znakéw, stanowigcy poufny numer stuzacy
do uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie
przez Uzytkownika lub

c) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej, ustanawiany
samodzielnie przez Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej lub
ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika karty w portalu kartowym dla
ptatnosci karta w Internecie lub

d) kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
pfatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji
karta w Internecie;

Metody autoryzacji — sms lub dedykowana aplikacja autoryzacyjna, stuzace do

uwierzytelnienia, dyspozycji sktadanych w systemie eBO;

Panel administracyjny - aplikacja stuzaca do zarzadzania i konfiguracji dostepu

Klientéw do systemu eBO;

platnik - osoba fizyczna sktadajaca zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz rachunku,

Uzytkownik karty, Uzytkownik;

Powiadomienia Push - element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na

przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez aplikacje

mobilng;

Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy przegladanie

dokumentéw w standardzie HTML;

Rachunek bankowy - rachunek biezacy, pomocniczy, rachunek oszczedno$ciowo-

rozliczeniowy lub rachunek oszczedno$ciowy;

Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez Bank Spofdzielczy w Staszowie ustugi
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systemu bankowosci interetowej eBO;

reklamacja - zgtoszenie zastrzezenia dotyczacego ustug $wiadczonych przez Bank
skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku;

Sesja — prawidiowo nawigzane potaczenie pomiedzy Uzytkownikiem a Systemem
eBO.

silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czgscig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb,
ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
system bankowosci elektronicznej — system umozliwiajacy samoobstugowy
dostep do rachunkoéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych
produktow bankowych za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej oraz
system obstugi telefonicznej, oferowany w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
system bankowosci mobilnej — system umozliwiajacy samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktow
bankowych za pomocg sieci Internet i za pomocq aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym dziatajacym w sieci bezprzewodowej, oferowany w ramach
ustugi bankowoéci elektronicznej;

szczego6lnie chronione dane dotyczace pfatnosci — dane, w tym indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z
wylaczeniem imienia i nazwiska oraz numery rachunku Posiadacza rachunku

Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — identyfikator Uzytkownika,
hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod uwierzytelnienia i kod SMS
oraz Powiadomienia Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajace
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji pfatniczych i innych dyspozycii
w ustudze bankowosci elektronicznej;;

Taryfa optat i prowizji - “Taryfa prowizji i optat Banku Spétdzielczego w Staszowie
dla klientéw indywidualnych” oraz “Taryfa prowizji i optat Banku Spétdzielczego w
Staszowie dla klientéw instytucjonalnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
oraz rolnikéw indywidualnych”, zwana dalej Taryfg opfat i prowizji;

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug Systemu Bankowosci Intemetowej eBO
Umowa rachunku bankowego - umowa o prowadzenie przez Bank rachunku
biezacego, pomocniczego, oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, oszczednos$ciowego
w ztotych lub w walucie wymienialnej;

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztoZenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajaca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo

b) rachunkéw platniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u
wiecej niz jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji platniczej - ustuga polegajaca na zainicjowaniu
zZlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku pfatniczego Uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawcg;

ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku platniczym - ustuga
polegajaca na potwierdzeniu dostawcy wydajacemu instrumenty pfatnicze oparte na
karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w
oparciu o te karte;

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych ( Dz. U. z 2017 poz. 2003 z pdzn. zm.);

uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Posiadacza rachunku/Uzytkownika lub waznosci stosowania danego instrumentu
ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnosé
do czynno$ci prawnych, ktora jest uprawniona do dysponowania rachunkiem w
systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;
Ustuga IVR - obstuga przez telefon, dostepna w kazdy dzien tygodnia 24 godziny na
dobe. Ustuga umozliwiajagca zablokowanie i odblokowanie hasta dostgpu do
bankowosci internetowej. Ustuga dostepna dla kazdego Uzytkownika systemu
bankowosci internetowej po wezeséniejszym ustanowieniu Telekodu (ciagu 6-10 cyfr);
Whiosek - wniosek o $wiadczenie przez Bank ustugi Systemu eBO skiadany w
Banku przez Klienta;

Zlecenie platnicze - oSwiadczenie Zleceniodawcy, zawierajace polecenie
wykonania transakcji ptatniczej ztozone w ustalonej przez Bank formie;
Zleceniodawca - pfatnik, bedacy podmiotem zlecajacym dokonanie transakcji
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ptatniczej;
Rozdziat | Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Bank oferuje ustuge Systemu bankowosci
elektronicznej eBO.

§2

W ramach $wiadczonych ustug Klient uzyskujé:

a) informacje o stanie $rodkéw pienieznych na wyznaczonych rachunkach oraz
operacjach dostepnych dla tych rachunkéw;

b) mozliwos¢ sktadania zlecen ptatniczych (polecen przelewu) w obrocie krajowym,
w zfotych polskich, lub w walucie wymienialnej przeznaczonych do realizacji w
okreslonym przez Uzytkownika terminie;

c) mozliwo$C skfadania / zmiang zlecen pfatniczych na rachunki prowadzone w
tym samym banku lub w innym banku krajowym;

d) mozliwos¢ tworzenia / zmiang listy kontrahentéw, szablonéw przelewow;

e) mozliwos¢ skladania / zmiane zlecen statych, zlecen z odroczonym terminem
realizacji;

f) mozliwos¢ odwotania niewykonanych jeszcze przez Bank zlecen statych z
odroczonym terminem;

g) mozliwos¢ pobierania potwierdzer wykonania transakcji;

h) mozliwo$¢ zaktadania lokat bankowych w granicach dostepnych $rodkéw na
rachunku;

i) mozliwo$¢ przegladania, przeszukiwania i drukowania historii rachunku oraz
wyciggow bankowych;

j)  mozliwo$¢ przegladania operacji i blokad kartowych;

k)  mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien sms o zmianie salda;

I)  mozliwos¢ dotadowania telefonu;

m) mozliwos¢ zablokowania / odblokowania dostepu do Systemu eBO za pomocg
ustugi IVR 24h na dobe;

n) mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego kursu walut;

0) mozliwo$¢ powiadomien na adres e-mail i sms o statusie wykonania zlecenia.

p) mozliwos¢ ofrzymywania powiadomien (wiadomosci komunikatéw) o
dokonanych przez Bank zmianach w treci Regulaminu, Taryfie optat i prowizji
lub Instrukcji Uzytkownika.

§3.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci elektronicznej Uzytkownicy

powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do sieci

Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej stosowanie protokotu

szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane

i dziatajace aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz

programéw antywirusowych.

Aby korzysta¢ z Systemu eBO, wymagany jest dowolny system operacyjny z

graficznym $rodowiskiem np. Windows, Linux, Mac OS, oraz dostep do przegladarki

internetowej pracujacej w trybie graficznym i wiaczong obstugg Java Script i Cookies

- Mozilla Firefox, Opera, Interet Explorer, Chrome, Safari.

Dostep do systemu eBO jest rowniez mozliwy za posrednictwem urzadzenia

mobilnego z zainstalowanym oprogramowaniem eéBO Mobile.

W celu korzystania z systemu bankowo$ci mobilnej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z

aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych

Uzytkownikow.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci mobilnej i systemie

bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie mobilne z

krajowym numerem telefonu.

Rozdziat Il Udostepnienie Systemu eBO
§4.

Dostep do rachunku za posrednictwem Systemu eBO, jest mozliwy po ztozeniu w

Banku wniosku oraz po podpisaniu w wybranej placowce Banku Umowy $wiadczenia

ustugi Systemu eBO.

Warunkiem podpisania umowy na korzystanie z Systemu eBO jest posiadanie

rachunku bankowego w Banku Spétdzielczego w Staszowie.

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym sktadane

przez Uzytkownikdw dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynno$ciach wykonywanych przez Uzytkownikéw sq

zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaly i mogg stanowi¢ dowdd w przypadku

spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za po$rednictwem systemu
bankowosci elektroniczne;.
§5.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim w formie pisemne;.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Rozdziat Il Sktadanie i realizacja zlecen

§6.

Umowe i wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej okreslajacy zakres
uprawnien Uzytkownikéw i opcjonalnie limity zlecen ptatniczych podpisuje Posiadacz
rachunku.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ limitow okreslonych
we wniosku, jak réwniez wyzerowac limity ze wzgledow bezpieczenstwa.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana
rachunkéw bankowych dostepnych w systemie bankowosci elektronicznej, lub
zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz rachunku sktada w placéwce Banku
zaktualizowany wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej lub
dyspozycje cofnigcia dostepu do systemu bankowosci elektroniczne;.

Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktérych mowa w
ust. 3, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany powoduije, ze Posiadacz rachunku ponosi
peing odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej
przez Uzytkownikéw

W celu dysponowania rachunkiem bankowym, tj. skfadania zlecen dotyczacych
$rodkoéw zgromadzonych na rachunku za po$rednictwem Systemu eBO, konieczne
jest uzycie odpowiednio: identyfikatora, hasta, i wybranej przez Uzytkownika metody
autoryzacji.

Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypetnieniu elektronicznego formularza
umieszczonego na stronie internetowej oraz potwierdzeniu wprowadzenia danych
poprzez wybrana metode autoryzacji (sms lub dedykowana aplikacja autoryzacyjna).
Autentycznos¢ zlecenia przelewu autoryzowana w sposob opisany w ust. 6 nie moze
by¢ kwestionowana.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia dyspozycji przelewu, a w
szczegblnosci z podania blednego numeru lub nazwy rachunku, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Po rozpoczeciu realizacji zlecenia przez Bank nie moze by¢ ono odwotane lub
modyfikowane.

. Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach wolnych $rodkéw / limitu dostepnego

na rachunku, z uwzglednieniem naleznych optat i prowizji za czynno$ci bankowe.
7

Zlecenia za posrednictwem Systemu eéBO moga by¢ skiadane przez catg dobe.
Realizacja zlecen zlozonych za posrednictwem Systemu eBO odbywa sie zgodnie z
godzinami granicznymi.

Przelewy do innych bankéw sg realizowane na zasadach okreslonych w Umowie o
prowadzenie rachunkéw bankowych.

Zlecenia pfatnicze przekazywane do Banku za posrednictwem Systemu eBO
uwazane sg za dyspozycje oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem i
stanowig podstawe obcigzenia tego rachunku oraz przelania $rodkéw na rachunek
wskazany w zleceniu.

. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem

Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikdw, przerw w funkcjonowaniu systemu
bankowosci elektronicznej niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem Iub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie opublikowa¢ powiadomienie na stronie
internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowo$ci elektronicznej,
co najmniej dzien przed planowana przerwa,
Rozdziat IV Lokaty terminowe
§8.
Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat dla Klientow w ramach Systemu eBO
zgodnie z aktualng obowigzujaca oferta Banku.
Minimalna kwota warunkujaca prowadzenie lokaty terminowej wynosi 1.000,00zt.
W przypadku lokat zawartych za posrednictwem Systemu eBO potwierdzeniem
otwarcia lokaty jest informacja umieszczona na wyciagu.
Lokaty zaktadane przez Uzytkownika za pomoca Systemu eBO otwierane sg dla
Posiadacza / Posiadaczy rachunku bankowego.
Likwidacja rachunku lokaty terminowej nastepuje na skutek:
1) uplywu zadeklarowanego terminu lokowania;
2) zerwania jej w Systemie eBO przez Uzytkownika z uzyciem odpowiedniego
$rodka uwierzytelniania;
3) rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi Systemu Bankowosci Internetowej
eBO.
Srodki zgromadzone na rachunku lokaty terminowej podlegaja oprocentowaniu
wedtug statej stopy procentowej w wysoko$ci okreslonej Uchwaltg Zarzadu Banku.
Wysoko$¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publicznej
wiadomos$ci w Placowkach Banku, na stronie internetowej www.bsstaszow.pl. oraz
dostepna jest w Systemie eBO.
Odsetki nalezne naliczane sg ostatniego dnia trwania lokaty terminowej, za okres od
dnia dokonania wptaty do dnia poprzedzajacego dzien wyptaty.
Wyptata czesci lub catosci Srodkdw z lokaty terminowej w trakcie okresu umownego
stanowi naruszenie warunkéw prowadzenia lokaty a jej zerwanie powoduje nie
naliczenie odsetek.

. Do obliczenia odsetek od $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunkach lokat

terminowych przyjmuje, sie Ze rok liczy 365 dni, a miesiac rzeczywista ilos¢ dni.
Rozdziat V Autoryzacja
§9.
Pierwsza autoryzacja dokonywana jest w momencie pierwszego logowania poprzez
strone  https://ebo.bsstaszow.pl lub przez ikong eBO na stronie Banku
www.bsstaszow.pl.
W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej eBO Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujace $rodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
2) hasto aktywacyjne w formie elekironicznej lub w postaci wydruku umozliwiajace
aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga
uzywania kodu e-PIN, ustanowionego przez Uzytkownika w systemie bankowosci
mobilnej.
Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozyciji
w systemie bankowosci elektronicznej eBO.
Podczas pierwszego logowania, nalezy poda¢ identyfikator oraz uzy¢ wybranej
metody autoryzacji. Po pierwszym zalogowaniu System eBO automatycznie
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wymusza zmiang hasta, nalezy poda¢ nowe hasto, ktére ma minimum 8, a
maksymalnie 20 znakéw i zawiera co najmniej 1 duzg litere, 1 malq litere oraz 5.
1 cyfre. Po zmianie hasta System eBO wyswietli informacje o jego zmianie.

6. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu, Uzytkownik
zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta do logowania/ e-PINu lub do 6.
uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta/ e-PINu. Kazde z podjetych przez
Uzytkownika dziatan wymaga autoryzacji zgodnie z metodami opisanymiw § 10 od 7.
dnia wejscia w Zycie niniejszego ustepu lub od pierwszego skorzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej po tym dniu.

7. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa korzystania z systemu, Klient korzysta z 8.
logowania dwuetapowego. Korzystajac z logowania dwuetapowego, ograniczane jest
ryzyko zalogowania sie do systemu przez osoby niepowotane.

8. Nalezy pamigtac, ze po ustawieniu logowania dwuetapowego, podczas logowania, 9.
oprécz hasta bedzie wymagana dodatkowa autoryzacja wybrang metoda.

9. Metoda autoryzacji dla logowania dwuetapowego jest niezalezna od metod
autoryzacji przypisanej do rachunku.

10. Logowanie dwuetapowe mozna wigczy¢ jezeli Klient posiada przynajmniej jedng
metode autoryzacji.

11. Kazda dyspozycja skladana przez Klienta za pomoca Systemu eBO jest  10.

zatwierdzana w sposob opisany w § 6 pkt 6.

12. Klient odpowiada za utrzymanie poufnosci identyfikatora, haset oraz
wykorzystywanych metod autoryzacii.
13. Identyfikatorem, hastem, metodami autoryzacji, moze postugiwa¢ sie tylko

Uzytkownik dla ktérego zostaty one wydane.

14. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawniania identyfikatorow,
haset oraz metod autoryzacji osobom trzecim.
§10.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocq,
wydanych im $rodkéw dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej eBO poprzez:
1) podanie kodu SMS:

a) wraz z kodem uwierzytelnienia lub
2) wykonanie wymaganych akcji w dedykowanej aplikacji autoryzacyjnej obejmujacych,

w szczegdlnosci:

- akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelnienia lub danych
biometrycznych z e-PINem, w ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych w
systemie bankowosci elektronicznej eBO,
pobrania kodu jednorazowego oraz akceptacji kodem uwierzytelnienia lub danymi
biometrycznymi z e-PINem
zeskanowania kodu QR oraz akceptacji kodem uwierzytelnienia Iub danymi 1.
biometrycznymi z e-PINem

w przypadku transakcji pfatniczych i innych dyspozycji, ktére wymagajg silnego 2.

uwierzytelnienia,

3) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku

ustugi okreslonej w §1 pkt. 34-36.

Rozdziat VI Dostawcy ustug
§11.
1. Skorzystanie z ustug okreslonych w §1 pkt. 34-36 oferowanych przez dostawcow 1.
ustug nie wymaga zgody Banku.
2. Z uslug, wskazanych w §1 pkt. 34-36 moze korzystat wylacznie Uzytkownik, o ile

posiada dostep on-line do danego rachunku pfatniczego. 2.
3. Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu i

wynikajace z ustawy o ustugach pfatniczych, 3.

2) informacje z wieksza czestotliwoscia, niz jest wymagana na podstawie ustawy o

ustugach pfatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych

za pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ innych niz okreslonych w umowie.

Bank moze pobiera¢ opfaty za przekazywanie informacji okrelonych w niniejszym 1.

punkcie zgodnie z Taryfa opfat i prowizji.

4. Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z ustug okreslonych

w §1 pkt. 34-36 oferowanych przez dostawcéw ustug, zgodnie z nadanymi

uprawnieniami do ustugi bankowo$ci elektronicznej. 2.
5. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank stosuje

zasady rozpatrywania reklamacii, zgodnie z § 20.

6. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika w

zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w §1 pkt. 36, bez wzgledu na walute transakcii. 3.
Rozdziat VI Silne uwierzytelnienie
§12
1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy ptatnik: 4.

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicz;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z 5.
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
innych naduzy¢

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy, ktdre
dynamicznie tacza transakcje ptatniczg z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym

odbiorca, 6.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w §1 pkt. 34-36, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

4. Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie
transakcji pfatniczej udzielana jest zgodnie z umowa miedzy dostawca ustug a tym

Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w §1 pkt. 36, na ktérg Uzytkownik  7-

wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych

transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej

zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w §1 pkt. 34-36 Bank poinformuje

Uzytkownika 0 odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego

uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.

W przypadku korzystania z danych biometrycznych jako elementu silnego

uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sa od mozliwosci

technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania

do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach

silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z

zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposob zabezpieczajacy przed jego utraty

oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia

w nastepujacych przypadkach:

1) uslug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajacych
$wiadczenie ustug pfatniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie $rodkéw
pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakgji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz
uzytkownika ~ koricowego, doliczanych do  naleznosci za  ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych oraz
zasadami wskazanymi w Regulaminie kart debetowych;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow w ustudze bankowosci
elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie
on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewow miedzy rachunkami wiasnymi Uzytkownika w Banku;

Rozdziat VIl Zasady bezpieczenstwa ustug Systemu Bankowosci
Internetowej eBO

§13.
W przypadku wystapienia podejrzeh co do znajomosci hasta lub dostepu do niego
przez osoby trzecie, Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta.
Jezeli na skutek dziatania os6b nieuprawnionych Klient nie bedzie magt uzyskac¢
dostepu do Systemu eBO, w szczegdlnosci na skutek zmiany przez osobe
nieuprawniong hastfa, Klient zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowaé sie z
Bankiem w celu zablokowania dostepu do Systemu eBO oraz uzyskania nowego
hasta.

§14.
W przypadku gdy w czasie Sesji, Klient zaniecha wykonywania operacji Sesja
zostanie automatycznie zamknieta, gdy okres bezczynno$ci przekroczy czas 10
minut.
W przypadku zaniechania dokonywania operacji w czasie trwania Sesji, Klient
powinien zakonczy¢ korzystanie z Systemu eBO we wiasciwy sposéb tj. poprzez
wykonanie procedury wylogowania.
Klient zobowigzuje sie¢ do prawidlowej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
stuzacego do faczenia sie z Systemem eBO, a takze oprogramowania
zabezpieczajacego.

Rozdziat IX Zablokowanie oraz zastrzezenie dostepu

§15.
Ze wzgledoéw bezpieczenstwa operacje dokonywane za pomocg Systemu eBO sg
monitorowane przez Bank. W przypadku wystapienia podejrzenia dziatania osoby
nieuprawnionej, Bank zastrzega prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu
do Systemu eBO oraz wstrzymania realizacji dyspozycji do czasu wyjasnienia.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Systemu eBO w przypadku
stwierdzenia korzystania z Systemu eBO przez Klienta w sposéb sprzeczny z
Regulaminem, i innymi uregulowaniami Banku oraz obowigzujacymi przepisami
prawa.
W przypadku trzykrotnego btedu przy nastepujacych po sobie prébach dostepu
System eBO zostanie automatycznie zablokowany. Blokade dostepu, usunaé moze
Administrator Systemu eBO lub Uzytkownik przez wtaczong ustuge IVR.
W przypadku utraty, ujawnienia badz braku mozliwosci korzystania z okre$lonej
metody autoryzacji Uzytkownik blokuje ja telefonicznie lub zglaszajac sie do
najblizszej Placowki Banku.
Dokonujac zastrzezenia telefonicznego Uzytkownik Systemu eBO podaje nazwe i
adres Klienta, nr rachunku oraz swoje imie i nazwisko. Pracownik Banku w celu
identyfikacji Uzytkownika moze Zzada¢ innych informacji niz wymienione wyzej,
zgodnie z ,Instrukcja weryfikacji Klienta Banku Spoidzielczego w Staszowie za
posrednictwem telefonu”.
Ponowna aktywacja dostepu do Systemu eBO na skutek zastrzezenia lub
odblokowania hasta mozliwa jest wylacznie po wydaniu dyspozycji odblokowania
dostepu do Systemu eBO. Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu eBO
Uzytkownik skfada bezposrednio w Placéwce Banku, telefonicznie lub przez ustuge
IVR.
Posiadacz rachunku moze dokona¢ czasowego zablokowania dostepu do Systemu
eBO.
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Za zablokowanie i odblokowanie dostepu do rachunku, w ramach Systemu eBO
Bank pobiera opfate w wysokosci okre$lonej w Taryfie optat i prowizji.
Rozdziat X Optaty
§ 16.

Za czynno$ci zwigzane z obstuga rachunku za po$rednictwem Systemu eBO Bank

pobiera opfaty i prowizje obcigzajac rachunek bankowy.

Nalezne optaty i prowizje pobierane sg zgodnie z aktualnie obowiazujacg Taryfa

optat i prowizj.

Obowigzujaca Klienta Taryfa optat i prowizji moze ulec zmianie w okresie

obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Istniejace optaty i prowizje moga ulec podwyzszeniu:

1) o ktorykolwiek wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (roczny lub
kwartalny lub miesieczny), ogtaszany przez Prezesa GUS;

2) nie wigcej niz proporcjonalnie do podwyzszenia o co najmniej 1%, w stosunku
do poprzedniego kwartatu, cen energii lub taryf telekomunikacyjnych lub optat
stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktérych korzysta Bank przy
wykonywaniu danej czynnosci;

Proponowane zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywane sg Klientowi

w formie komunikatu dostgpnego na stronie Systemu eBO lub bezposrednio w

Placéwce Banku, nie pdzniej niz dwa miesiace przed datg ich wejscia w zycie.

Zmiana obowigzujacych stawek opfat i prowizji nie wymaga zmiany niniejszego

Regulaminu.

Rozdziat XI Odpowiedzialno$¢ stron
§17.

Bank zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania poufnosci wszystkich danych sluzacych do identyfikacji i
uwierzytelniania, ktérymi postuguje sie Uzytkownik systemu,

2) zapewnienia Uzytkownikowi za posrednictwem Systemu eBO biezacych
informacii o rachunkach.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowywaé nalezytg staranno$¢ podczas korzystania

z Systemu eBO oraz postugiwa¢ sie przekazanymi identyfikatorem, hastem oraz

metodami autoryzacji w taki sposéb, by zapewni¢ zachowanie ich poufnosci.

W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) nie pozostawiania hasta zapisanego na materialnych no$nikach w miejscach
oraz w sposob dostepny dla 0sdb trzecich,

b)  nie udostepniania hasta osobom trzecim.

Jezeli w wyniku naruszenia przez Klienta obowiazkéw wykazanych w ust. 3 lit. a) i b)

zostanie zlozona dyspozycja, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki jej

wykonania.

Wszelkie operacje ztozone w trakcie prawidtowo ustanowionej Sesji oraz poprawnie

autoryzowane obcigzaja rachunek Klienta.

§18.

Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania dyspozycji Klienta jeZeli zostata ona

wykonana podczas prawidlowo nawigzanej sesji oraz potwierdzona uzytkowang

przez Klienta metoda autoryzacii.

Klient powinien upewni¢ sie, ze wszelkie dyspozycje sktadane za posrednictwem

Systemu eBO sg jednoznaczne i zgodne z jego intencjg, okreslajg numery

rachunkéw, ktére maja by¢ obcigzane i uznawane, posiadacza tych rachunkéw oraz

tytut i kwote ptatnosci.
§19.

Bank nie odpowiada za skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem

wykorzystania tacz telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycjg Banku i

szkody przez nie wywotane.

Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji z przyczyn niezaleznych od

Banku, w szczegolnosci:

a) bledéw spowodowanych zakidceniami potaczenia telekomunikacyjnego podczas
przesytania dyspozycji, miedzy Klientem a Bankiem lub odwrotnie,

b) korzystania przez Klienta z nielicencjonowanego oprogramowania,

c) zlozenia dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa lub
regulacjami Banku,

d) sytuacji nadzwyczajnych t. klesk zywiolowych oraz dziatania pol
magnetycznych i elektromagnetycznych,

e) zaniedbania przez klienta obowigzku sprawdzenia czy dyspozycja zostata
zrealizowana.

Bank nie odpowiada za zawieszenie dziatania Systemu eBO na okres jakiego

wymaga rozwigzanie problemu zwigzanego z bezpieczenstwem lub konserwacjg

systemu. Bank nie odpowiada takze za zawieszenie dziatania Systemu eBO z

jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z opdznienia w przesytaniu

do Uzytkownika przez operatorow GSM wiadomosci sms nadanych przez Bank, o ile

opdznienie nie nastapito z winy banku lub jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktore

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Rozdziat Xl Reklamacje
§ 20.

Klient, moze zglosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug $wiadczonych przez Bank w

nastepujacym trybie:

1) poczty tradycyjng, kierujagc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank
Spotdzielczy w Staszowie ul. Koscielna 25 28-200 Staszow;

2) telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg
na stronie internetowej Banku: www.bsstaszow.pl);

3) za pomocg systemu bankowosci elektronicznej;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego no$nika informacji.
Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczty elektroniczng
wylacznie na wniosek Klienta.
Bank rozpatruje zgtoszona reklamacje niezwiocznie tj.:
1) dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
debetowej w terminie nie p6zniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni
roboczych z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre
musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacii.
2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz
wymienione w pkt. 1) w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza
rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢
ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia
reklamacii.
Rozdziat XIll Wypowiedzenie i rozwiazanie umowy
§21.
Umowa korzystania z Systemu eBO moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za
wypowiedzeniem z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, lub za
porozumieniem stron.
Bank moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) niedotrzymania przez Klienta warunkéw Umowy,
b) uzytkowania Systemu eBO niezgodnie z przeznaczeniem,
c) winnych uzasadnionych przypadkach.
Rozwigzanie w/w umowy na o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy lub za
porozumieniem stron nie powoduje zamknigcia rachunku bankowego.
W przypadku rozwigzania umowy Klientowi zostaje zablokowany dostep do Systemu
eBO.
W przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego rozwigzaniu ulega umowa
Systemu eBO.
Rozdziat XIV Postanowienia koricowe
§22.
Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okre$lonych, Bank i osoby w nim
zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktdrych Bank wykonuje czynno$ci
bankowe, zobowigzane sa zachowa¢ tajemnice bankowg oraz udziela¢ informaciji w
przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.
§23.
Bank odpowiada wylacznie za rzeczywiste i udowodnione straty Klienta,
spowodowane przez nieprawidtowe lub nieterminowe realizowanie przez Bank
zlecen zlozonych za posrednictwem Systemu eBO, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
§24.
Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej wszelkie dyspozycje sktadane przez Klienta w
zwigzku z dokonywaniem czynnosci bankowych, za posrednictwem Systemu eBO
wyrazone za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji uznaje sie za spetniajace
wymogi formy pisemnej.
§ 25.
Bank w razie wystapienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do zmiany
procedur obstugi Klientéw, w tym czasu dostepnosci Systemu eBO, czasu realizacji
zlecen lub czasowego zawieszenia obstugi Klientow. Jezeli awaria nastapita z
przyczyn niezaleznych od Banku, bgdzie on zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki
wynikle z ograniczen w obstudze.
§ 26.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu, Bank zawiadamia o tym Klienta
poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Systemie eBO umozliwiajac
Klientowi zapoznanie sig i akceptacje tresci Regulaminu.
Brak akceptacji tresci Regulaminu jest réwnoznaczny z zablokowaniem Systemu
eBO.
Brak akceptacji Regulaminu przez Klienta, moze stanowi¢ podstawe wypowiedzenia
Umowy.

Regulamin obowigzuje od 27.07.2020r.
Przyjety Uchwatgq Zarzadu BS w Staszowie Nr 117/2020 z dn.23.07.2020r.
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